
نده   ᢕᣂادگᘍ سازمان           

کت ها   ᡫᣃ اری از سازمانها وᘮسᚽ ᡧᣍل شکست و ناتواᘮن دلᗬᖁمهم ت
وی اᙏساᡧᣍ  در استفاده بهینه از منابع و توسعه بهره وری کدام عامل است؟  ᢕᣂی   فقر ن ᢕᣂادگᘍ ت   فقر منابع   فقرᗬᖁ2  فقر مدی 

.... ᗷه  در سازمان های امروزی .... ᗷه عنوان ᘍک داراᗷ ᢝᣍا ارزش و 
 ᣞᘍ از الᗬᖔت های مدیᗬᖁت مطᖁح است.   عنوان 

 ᣠما ᢝᣍت   -تواناᗬᖁمدی
ᣠما  

 ᡧᣍساᙏوی ا ᢕᣂتعداد ن-  
 ᣞᘮون ᡨᣂᝃات ال ᡧ ᢕᣂتجه   ᣞᗬ ᡧ ᢕᣂات ف ᡧ ᢕᣂش   بودجه   -تجهᙏش   -داᙏت داᗬᖁ4  مدی 

 کدام گᗬᖂنه صحیح نᛴست؟ 

ی که ناᡫᣒ از   ᢕᣂتغی
ی ᗷاشد مدت   ᢕᣂادگᘍ
  ᣤ ی دوام ᡨᣂمᜇ زمان

  آورد 

ی بر  ᢕᣂادگᘍ  رفتار و رفتار
  ᗷالقوه اثر ᣤ گذارد 

ی   ᢕᣂادگᘍ از ᡫᣒنا ᢕᣂتغی
حاصل تجᗖᖁه های مستقᘮم  

  ᘍا غᢕᣂ مستقᘮم است 
ی ᗷا تغیᢕᣂ همراه است  ᢕᣂادگᘍ  1 

ی است؟  ᢕᣂادگᘍ ک ازᘮلاسᜇ و ᣤف عموᗬᖁنه تعᗬᖂکدام گ 

ᘍک تغیᢕᣂ موقت در  
رفتار ᘍا رفتار ᗷالقوه که  
نᘮᙬجه تجᗖᖁه مستقᘮم ᘍا  

  غᢕᣂ مستقᘮم است 

ᘍک تغیᙏ ᢕᣂسᙫتا دائᣥ در  
رفتار ᘍا رفتار ᗷالقوه که  
نᘮᙬجه تجᗖᖁه مستقᘮم ᘍا  

  غᢕᣂ مستقᘮم ᗷاشد

ᘍک تغیᢕᣂ دائᣥ در داᙏش که  
نᘮᙬجه عملᝃرد موفق ᘍا نا  

  موفق است 

ᘍک تغیᢕᣂ ثاᗷت در داᙏش که  
نᘮᙬجه عملᝃرد موفق ᘍا نا  

  موفق است 
2 

تغیᢕᣂ در رفتار و  توسعه استعداد و قاᗷلᘮت های فردی ᗷه منظور 
ی ᗷ ᣤاشد؟  ᢕᣂادگᘍ حᖔه کدام سطح از سطᗷ وطᗖᖁالقوه مᗷ رفتار  ᣘی اجتما ᢕᣂادگᘍ   ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ   ᣦی گرو ᢕᣂادگᘍ   ی فردی ᢕᣂادگᘍ  4 

فرایندی که از طᗬᖁق آن استعداد و قاᗷلᘮت های اعضای گروه  
  ᣤ ی ᢕᣂادگᘍ حᖔه کدام سطح از سطᗷ وطᗖᖁشود م ᣤ توسعه داده

 ᗷاشد؟ 
 ᣘی اجتما ᢕᣂادگᘍ   ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ   ی فردی ᢕᣂادگᘍ   ᣦی گرو ᢕᣂادگᘍ  4 

ی گروᣦ نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ ک از قواعد مهمᘍ ی فردی   گفت و گو  کدام ᢕᣂادگᘍ   ک ᡨᣂاحثه   آرمان مشᘘ2  م 

ی گروᣦ نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ ک از مشخصاتᘮی   کدام ᢕᣂادگᘍ در جهت ارتقاء
  شخᣕ تلاش ᣤ کنند 

  ᣤ دیᘍاهم مطالب جدᗷ
  آموزند 

در جهت هم افزاᘍ ᢝᣍکدᘍگر  
 1  از ᘍکدᘍگر بهره ᣤ برند   تلاش ᣤ کنند 

ت از تجارب خود و   ᢕᣂصᗷ ک سازمان در کسبᘍ ᢝᣍتوانا
 عملᝃرد خود بر اساس  

ᢇ
ᣞدر چگون ᢕᣂجاد تغیᘍگر و اᘍسازمانهای د

  ᣤ ی ᢕᣂادگᘍ حᖔه کدام سطح از سطᗷ وطᗖᖁد مᘍت جد ᢕᣂصᗷ
 ᗷاشد؟ 

 ᣘی اجتما ᢕᣂادگᘍ   ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ   ی فردی ᢕᣂادگᘍ   ᣦی گرو ᢕᣂادگᘍ  2 

ی سازماᡧᣍ کدام است؟ ᢕᣂادگᘍ دی درᘮلᜇ ᣆازنگری در فرآیند های   عنᗷ
  اجراᢝᣍ سازمان خود 

تواناᢝᣍ سازمان در  
ᗷازنگری و اصلاح تجارب  

  خود است

مهارت سازماᡧᣍ در استفاده  
  از تجارب دᘍگران است 

تواناᢝᣍ سازمان در کسب  
ت از   ᢕᣂصᗷ  تجارب خود و

  دᘍگران است 
4 

ی سازماᡧᣍ نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ فᗬک از تعارᘮکدام 

  ᣖ فرایندی است که
آن اعضای سازمان  

خطاها را کشف و برای  
  ᣤ اصلاح آن اقدام

  کنند 

فرایندی که از طᗬᖁق آن  
استعداد و قاᗷلᘮت های  

اعضای گروه توسعه داده  
  ᣤ شود 

تواناᘍ ᢝᣍک سازمان در  
ت از   ᢕᣂصᗷ تجارب  کسب

  خود و سازمانهای دᘍگر 

فرایند بهسازی عملᝃرد از  
 2  طᗬᖁق داᙏش بᛴش تر 



ات محᘮط داخᣢ و   ᢕᣂه تغیᗷ تᛞسᙏ ش اعضای سازمان ᜯوا
  ᣥنه صحیح نᗬᖂگردد؟ کدام گᘮجاد مᘍا ᡨᣛᗬᖁاز چه ط ᢔᣐخار

 ᗷاشد؟ 

از طᗬᖁق ᘻشخᘮص و  
ᡧ نتایج   ᢕᣌاه بᘘᙬاصلاح اش
ᗷه دست آمده و مورد  

  انتظار

فردی کردن  از طᗬᖁق 
ی و ارزᗬاᢔᣍ نᘮᙬجه   ᢕᣂادگᘍ

  ᗷدست آمده 

از طᗬᖁق اصلاح پᛴش فرض  
دها   ها و هنجارها  ᢔᣂق اصلاح راهᗬᖁ2  از ط 

ی زماᡧᣍ پᛴش ᣤ آᘍد که سازمان ᗷه آنچه مورد نظر   ᢕᣂادگᘍ این
ی چهار حلقه ای  داشته دست ᘍاᗷد و ا᜵ر انحراف وجود داشته آن را اصلاح کند.  ᢕᣂادگᘍ   ی تک ᢕᣂادگᘍ ی دو حلقه ای   حلقه ای ᢕᣂادگᘍ   ی سه حلقه ای ᢕᣂادگᘍ  2 

ی نه تنها ᗷه اصلاح اشᘘᙬاه مᗖᖁوط ᣤ شود، ᗷلᝃه ᗷه   ᢕᣂادگᘍ این
ᡧ ارتᘘاط دارد.  ᢕᣂی چهار حلقه ای  اصلاح هنجارها ن ᢕᣂادگᘍ   ی سه حلقه ای ᢕᣂادگᘍ   ی تک حلقه ای ᢕᣂادگᘍ   ی دو حلقه ای ᢕᣂادگᘍ  4 

سازمان اطلاعات و داᙏش  ᗷه فرآیندی اشاره دارد که از طᗬᖁق آن 
 4  توزᗬــــع اطلاعات   کسب داᙏش   تفسᢕᣂ اطلاعات   حافظه سازماᡧᣍ  کسب شده را ᗷه واحد ها و اعضای خود انتقال دهد. 

ی کدام است؟ ᢕᣂادگᘍ مرحله از فرایند ᡧ ᢕᣌسوم  ᡧᣍــــع اطلاعات   حافظه سازماᗬش   توزᙏاطلاعات   کسب دا ᢕᣂ4  تفس 
توزᗬــــع شده معنای قاᗷل  فرایندی است که از طᗬᖁق آن اطلاعات  

ᣜ پᘮدا ᣤ کند.  ᡨᣂفهم مش  ᡧᣍــــع اطلاعات   حافظه سازماᗬاطلاعات   توز ᢕᣂش   تفسᙏ3  کسب دا 

ی کدام است؟ ᢕᣂادگᘍ مرحله از فرایند ᡧ ᢕᣌاطلاعات  چهارم ᢕᣂــــع اطلاعات   تفسᗬش   توزᙏکسب دا   ᡧᣍ4  حافظه سازما 
آینده  ᗷه مخزᡧᣍ اشاره ᣤ کند که در آن داᙏش برای استفاده در 

ه ᣤ شود.  ᢕᣂاطلاعات  ذخ ᢕᣂــــع اطلاعات   تفسᗬتوز   ᡧᣍش   حافظه سازماᙏ3  کسب دا 

نده نᛴست؟  ᢕᣂادگᘍ ارکنانᜇ ژگیهای مدیران وᗬک از وᘮد  کدامᘍار  خلق شیوه های جدᜇ ی   بهبود مستمر ᢕᣂادگᘍ هᘮروح ᡧ ᡨᣌت امور   داشᘮب᙭ال تᘘه دنᗷ  4 

نده افراد ᗷاᘍد...  ᢕᣂادگᘍ ه   در سازمان هایᗷ  توانمندیهای خود
  واقف شوند 

توانمندیهای خود را  
  توسعه و بهبود ᗷخشند 

 خود را غᡧᣎ و غᡧᣎ تر  
ᢇ

ᣜزند
 4  همه موارد   سازند 

آینده ای واقع گراᘍانه، محقق الوقᖔع و جذاب برای سازمان  
ی   آرمان  تعᗬᖁف کدام گᗬᖂنه است؟  ᢕᣂادگᘍ   جهᘮᙬ1  برنامه   ن 

 کدام گᗬᖂنه در مورد آرمان صحیح نᛴست؟ 

ک ᘍک ابزار   ᡨᣂآرمان مش
مهم که همواره الهام 
ᗷخش سازمان ها در  

ی بوده است  ᢔᣂزمینه ره  

وی   ᢕᣂت و نᘍچراغ هدا
پᛴش برنده سازمان های  

  موفق 

اᘍط   ᡫᣃ ری ازᗬᖔا تصᘍ دهᘍا
  مطلوب فعᣢ برای سازمان 

آینده ای واقع گراᘍانه،  
محقق الوقᖔع و جذاب برای  

  سازمان 
3 

 ᗷه مدیᗬᖁت 
ᢇ

ᣜژᗬمک آن قادر  این وᜇ هᗷ دهد که ᣤ ارائه ᢔᣍچارچو
شوند ᜇلᘮه عوامل داخᣢ و خارᢔᣐ موثر را ᗷصورت ᘍکᘛارچه  

 بنگرند. 

نگرش سᛴستᣥ و  
اتᗬᖊک  ᡨᣂاس  

ᜇار گروᣦ توام ᗷا گفت و  
  گو و مᘘاحثه 

توانمندسازی همه جانᘘه  
  ᜇارکنان

اᘍجاد و توسعه آرمان  
ک در تمام سطᖔح   ᡨᣂمش

  سازمان 
1 

 مورد تفکر سᛴستᣥ صحیح نᗷ ᣥاشد؟ کدام گᗬᖂنه در 
مدیر بر این اساس از  
دᘍدᜍاᣦ وᗬژه و خاص  

  برخوردار است 

ᗷه فرایند ᗷازخورد از  
ات   ᢕᣂجاد تغیᘍط و اᘮمح

در سازمان بر اساس 
ات محᘮط اهمᘮت   ᢕᣂتغی

  داده ᣤ شود 

ᗷه مدیᗬᖁت چارچوᢔᣍ ارائه  
ᣤ دهد که ᗷه ᜇمک آن قادر  
شوند ᜇلᘮه عوامل داخᣢ و  

ثر را ᗷصورت  خارᢔᣐ مو 
  ᘍکᘛارچه بنگرند

ی   ᢕᣂادگᘍ ت و استعدادᘮظرف
 1  را در سازمان توسعه ᣤ دهد 



وط لازم برای برای توسعه گفتگو و مᘘاحثه در   ᡫᣃ ک ازᘮکدام
 ᘍک گروه خلاق نᗷ ᣥاشد؟ 

سنجش مسائل ᗷا پᛴش  
  فرض های ذهᡧᣎ خود 

وجود فردی که حافظ  
  ᣢچارچوب و زمینه اص

  گفت و گو ᗷاشد 

ᗷه چشم ᘍک  ᘍکدᘍگر را 
  دوست دᘍدن 

ᡧ پᛴش   ᡨᣌمعلق در نظر گرف
 1  فرض های خود 

این توانمندی این حسن بزرگ را دارد که در سازمان از دوᗖاره  
ی ᣤ شود.  ᢕᣂنه جلوگᗬᖂاری ها، اتلاف انرژی، وقت و هᜇ 

توانا سازی در مهارت  
 ᣖاᘘتوانا سازی در جسارت و    توانا سازی در تفکر   های رفتاری و ارت

 4  توانا سازی در تجᗖᖁه آموزی   عمل 

ی داᙏش و   ᢕᣂار گᜇ هᗷ و ᢝᣍارگشاᜇ پرورش این توانمندی موجب
 آموخته های جدᘍد ᣤ شود. 

توانا سازی در مهارت  
 ᣖاᘘه آموزی   توانا سازی در تفکر   های رفتاری و ارتᗖᖁتوانا سازی در جسارت و    توانا سازی در تج

 4  عمل 

ᜇارکنان در حد انتظارات تخصᣕ و  در صورت توانا سازی ....  
 اجتماᣘ سازمان تلاش ᣤ کنند. 

  
ᢇ

ᣞستᛓاحساس شا
 ᣕارکنان  شخᜇ اریᜇ ه آموزی   وجدانᗖᖁمهارت های رفتاری و    تج

 ᣖاᘘ2  ارت 

ᡧ حق انتخاب و اینکه ᣤ توانند خودشان ᗷه فعالᘮت   ᡨᣌداش ᡧᣎعᘍ
 شخᣕ   ساماᡧᣍ احساس خود   توان اثر گذاری بر نتایج  خود نظام بᘘخشند. 

ᢇ
ᣞستᛓار   احساس شاᜇ 2  احساس ارزشمندی 

ᡧ هسᙬند که ᗷا   ᣌند و مطمᙬبنام ... هس ᣓافراد توانمند دارای ح
 شخᣕ  آنها منصفانه رفتار ᣤ شود. 

ᢇ
ᣞستᛓشا   ᡧᣍار  اعتماد   خود ساماᜇ 3  ارزشمندی 

ی   ᢕᣂادگᘍ وهای رفتاری لازم برای توسعهᝉک از ارزشها و الᘮکدام
 نᗷ ᣥاشد؟ 

ام  عشق   ᡨᣂدن و احᗬورز
ᗷ ᡧه دᘍگران  ᡨᣌذیرش شکست ها   گذاشᗺ   ه بودنᗖᖁخش    مشوق تجᗷ دوایر و ᡧ ᢕᣌوجود مرز ب

 4  ها 

ی فردی و گروᣦ کدامند؟  ᢕᣂادگᘍ ت و نوآوری  رفتارهای موثر درᘮاری   انتقاد سازنده   خلاق4  همه موارد   تعاون و هم 

 کدامᘮک از آثار نظام ᗺذیرش و بررᣒ پᛴشنهادها نᗷ ᣥاشد؟ 

  ᣤ قᗬᖁارکنان از این طᜇ
توانند بر ᜇارهای سایر  
ل   ᡨᣂارکنان نظارت و کنᜇ

  داشته ᗷاشند 

همه ᜇارکنان ᙏسᛞت ᗷه  
محᘮط ᜇار و ظاᘍف خود  
احساس مالᘮᝃت و تعلق  

  خاطر ᣤ کنند 

برای بهبود ᜇارها و افزاᛓش  
  ᜇاراᢝᣍ چاره اندᣤ ᡫᣓᛓ کنند 

مشارکت ᜇارکنان را تقᗬᖔت  
 ᣤ  1 کند 

ی اᘍدها و  ᘍک نظام مدون   ᢕᣂارگᜇ هᗷ برای فعالسازی ذهن افراد و
 نظرات آنها برای بهبود مستمر فعالᘮت های سازمان است. 

نظام توانمند سازی  
  همه جانᘘه ᜇارکنان 

  ᣒذیرش و بررᗺ نظام
ان خدمت   پᛴشنهادها  ᢔᣂنظام ج   ᣢ2  نظام ارتقاء شغ 

ی محوری از وᗬژگیهای   ᡨᣂکرد مشᗬنه در مورد روᗬᖂسازمان  کدام گ
نده صحیح نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ های 

ᗬان   ᡨᣂسازمانها دارای مش
درون سازماᡧᣍ و برون  

  سازماᗷ ᣤ ᡧᣍاشند 

در این سازمانها تمرکز  
اصᣢ مدیᗬᖁت بر افزاᛓش  
ی ᘍا مᣆف   ᡨᣂت مشᘍرضا

  کننده ᗷ ᣤاشد 

ᗬان درون سازماᡧᣍ افراد   ᡨᣂمش
ᘍا گروههاᢝᣍ هسᙬند که نتایج  

  ᣤ افتᗬگران را درᘍار دᜇ
  کنند 

  ᡧᣍان درون سازماᗬ ᡨᣂمش
کساᡧᣍ هسᙬند که از  

تولᘮدات و خدمات سازمان  
  استفاده ᣤ کنند 

4 

  ᣘنده این روش نو ᢕᣂادگᘍ های سازمان های 
ᢇ

ᣜژᗬو ᣒدر برر
ا و سهᘮم شدن ᜇارکنان در اطلاعات سازماᡧᣍ است.  ᡨᣂاش 

توانمند سازی همه  
  جانᘘه ᜇارکنان 

آشار سازی اسناد و  
ی محوری روᗬکرد    اطلاعات  ᡨᣂمش    ᣒذیرش و بررᗺ نظام

 2  پᛴشنهادها 

  ᣠات ماᘮار سازی اسناد و عملت بر مبنای آشᗬᖁق مدیᗬᖁاز ط
 برای ᜇارکنان... 

احساس مالᘮᝃت  
  ᜇارکنان تقᗬᖔت ᣤ شود 

ᜇارکنان در جهت افزاᛓش  
ᜇاراᢝᣍ و اثᗖᖁخᡫᣓ سازمان  

  ᗷه تفکر ᣤ پردازند 

ᜇارکنان ᗷا ارائه پᛴشنهاد در  
ی  جهت توسعه   ᢕᣂادگᘍ

  سازماᡧᣍ موثر واقع ᣤ شود 
 4  همه موارد 

نده محور   ᢕᣂادگᘍ ک سازمانᘍ توانند در ᣤ ... قاتᘮبر اساس تحق
ان تحول آفᗬᖁن  فعالᘮت ᗷاشند.  ᢔᣂارکنان  رهᜇ   ان   مدیرانᗬ ᡨᣂ1  مش 

  ᡧᣚاهانه و تصادصورت ناآᗷ ... ش کسب شدهᙏکه دا ᡨᣍدر صور
 فراموش ᣤ شود. 

رسانده  ᗷه اطلاع دᘍگران 
  ᙏشود 

داᙏش کسب شده مورد  
د  ᢕᣂاستفاده قرار نگ  

در حافظه سازمان ثᛞت  
 4  همه موارد   ᙏشود و فراموش شود 



 کدام گᗬᖂنه در مورد فراموᡫᣒ هدفمند صحیح نᗷ ᣥاشد؟ 

داᙏش کسب شده از  
دست رفته و سازمان  
نᣥ تواند برای بهبود 

بهره وری از آن استفاده  
  نماᘍد 

این اقدام ᗷه معنای  
حذف داᡫᣓᙏ است که  

زماᡧᣍ برای سازمان ᜇارامد  
بوده اما اᜯنون مانع  

  تحقق اهداف آن است 

این روᗬکرد در راستای کسب  
مᗬᖂت رقابᡨᣎ صحیح و  

دی است  ᢔᣂراه  

برای اᘍجاد فضاᢝᣍ در جهت  
ی داᙏش جدᘍد صورت   ᢕᣂادگᘍ

د  ᢕᣂگ ᣤ  
1 

ᜇاهش داᙏش و ᣅف   کدامᘮک جزء فرایند فراموᡫᣒ هدفمند نᗷ ᣥاشد؟ 
 ᗬᖂنه مجدد ه   ᡨᣎت رقابᗬᖂی   کسب م ᢕᣂادگᘍ موثر و    زمینه سازی برای ᢕᣂش غᙏاز دا ᢝᣍرها

 ᢕᣂازدارنده از تغیᗷ  1 

 کدام گᗬᖂنه در مورد فراموᡫᣒ تصادᡧᣚ صحیح نᗷ ᣥاشد؟ 
  ᡫᣒاز آثار این فرامو

  ᣤ ذیریᗺ تᗷاهش رقاᜇ
  ᗷاشد

  ᡫᣄᙬش کسب شده منᙏدا
نᣥ شود، ثᛞت نᣥ شود  

استفاده  و در عمل از آن 
  نᣥ شود 

این روᗬکرد در راستای کسب  
مᗬᖂت رقابᡨᣎ صحیح و  

دی است  ᢔᣂراه  

داᙏش کسب شده از دست  
رفته و سازمان نᣥ تواند  

برای بهبود بهره وری از آن  
  استفاده نماᘍد 

3 

رهاᢝᣍ از داᙏش غᢕᣂ موثر   کدامᘮک جزء فرایند فراموᡫᣒ تصادᡧᣚ نᗷ ᣥاشد؟ 
 ᢕᣂازدارنده از تغیᗷ و  

داᙏش و ᣅف  ᜇاهش 
  هᗬᖂنه مجدد 

از دست دادن داᙏش  
 ᜇ  1اهش رقاᗷت ᗺذیری   ارزشمند 

ی سازماᗷ ᣤ ᡧᣍاشد؟  ᢕᣂادگᘍ ک از نتایجᘮــــع   گوش دادن موثرتر  کدامᗬᣃ ᢝᣍاسخگوᗺ ᢝᣍتوانا
 ᢕᣂه تغیᗷ  

خود هدایتگری و خطر  
 ᡨᣂشᛴذیری بᗺ  

درک اینکه فعالᘮت های  
آنان چه اثراᡨᣍ بر سایر  
  ᗷخش های سازمان دارد 

2 

ی فردی ᗷ ᣤاشد؟  ᢕᣂادگᘍ ک از نتایجᘮم تر  کدامᜇ ᢝᣍجاᗷاستفاده از اطلاعات در    انتقال و جا
ارائه محصولات و خدمات    بهبود فرهنگ سازماᡧᣍ   عمل 

 ᡨᣂ2  به 

زماᡧᣍ رخ ᣤ دهد که افراد واᡫᣓ ᜯ متفاوت ᙏسᛞت ᗷه محرک های  
ی فردی  مشاᗷه ارائه ᣤ دهند.  ᢕᣂادگᘍ   ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ   ᣦی گرو ᢕᣂادگᘍ   ᣘی اجتما ᢕᣂادگᘍ  1 

زماᡧᣍ اتفاق ᣤ افتد که گروᣦ از افراد واᜯ ش ᘍکساᙏ ᡧᣍسᛞت ᗷه  
ی اجتماᣘ  محرک های متفاوت ᙏشان ᣤ دهند.  ᢕᣂادگᘍ   ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ   ᣦی گرو ᢕᣂادگᘍ   ی فردی ᢕᣂادگᘍ  2 

نده سازماᡧᣍ است که ...  ᢕᣂادگᘍ ی در   سازمان ᢕᣂادگᘍ ه توسعهᗷ
 ᣤ پردازد هر سطح  

سازماᡧᣍ آموزᡫᣒ است که  
  ᗷه تولᘮد داᙏش ᣤ پردازد 

ی ᗷه   ᢕᣂادگᘍ ه ارائه خدماتᗷ
ᗬان خود ᣤ پردازد  ᡨᣂچکدام  مشᘮ1  ه 

نده نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ ف سازمانᗬک از تعارᘮکدام 

جاᢝᣍ که الᝉوهای جدᘍد  
تفکر رشد ᘍ ᣤابند،  
  ᣙشه های جمᛓاند

تروᗬــــج ᣤ شوند و افراد 
ᡧ را ᗷه   ᡨᣌآموخ 

ᢇ
ᣞچگون

  اتفاق هم ᣤ آموزند 

نده در   ᢕᣂادگᘍ سازمان
طول زمان ᣤ آموزد،  

تغیᢕᣂ نᣥ کند و  
  عملᝃردش ثاᗷت ᣤ شود 

ᗷطور مستمر در ᢠᣍ افزاᛓش  
قاᗷلᘮت های خود برای خلق  
هاᢝᣍ است که ᣤ خواهد   ᡧ ᢕᣂچ

  اᘍجاد کند

افراد در تمام سطᖔح فردی و  
گروᗷ ᣦطور مداوم ᗷه  

  ᣤ توسعه استعداد سازمان
بتوانند ᗷه نتاᢔᣑᘍ  پردازد تا 

که واقعا ᗷه دنᘘال آن  
  هسᙬند دست ᘍابند

2 



  ᣥن ᡧᣍی سازما ᢕᣂادگᘍ نده و ᢕᣂادگᘍ نه از تفاوتهای سازمانᗬᖂکدام گ
 ᗷاشد؟ 

نده   ᢕᣂادگᘍ سازمان
سᛴستم ها، اصول و  

  ᢝᣍهای سازمان ها 
ᢇ

ᣜژᗬو
را که ᗷعنوان ᘍک هᗬᖔت  
ند مورد   ᢕᣂگ ᣤ ادᘍ ᣙجم

  بررᣒ قرار ᣤ دهد 

نده تنها  سازمان   ᢕᣂادگᘍ
ᘍک ᗷعد ᘍا عنᣆ از  

ی سازماᗷ ᣤ ᡧᣍاشد  ᢕᣂادگᘍ  

ی سازماᡧᣍ بᛴش تر ᗷه   ᢕᣂادگᘍ
مهارت ها و فرایند های  
ی از   ᢕᣂشناخت و بهره گ

  داᙏش اشاره دارد 

نده تمرکز   ᢕᣂادگᘍ در سازمان
 2  بر چᛴسᡨᣎ است 

نده .... رکن اساᣒ را ᘻشکᘮل ᣤ دهد.  ᢕᣂادگᘍ ش  در سازمانᙏجاد و خلق داᘍ4  همه موارد   خلاق بودن   نوآوری   ا 

  ᣒرا برر ᣗᘮط محᘍا ᡫᣃ دᘍاᗷ ات موثر خودᘮه منظور حᗷ سازمان
کند و خود را ᗷا محᘮط موثر هماهنگ سازد. ᗷه کدام نقش  

نده اشاره دارد؟  ᢕᣂادگᘍ سازمان 
 ᡫᣓخᗷ و اثر ᢝᣍاراᜇ ش   بهبودᙏجاد آینده    توسعه داᘍط و اᘮمح ᣒبرر

 ᡨᣂبه   ᡧᣎᗬᖁارآفᜇ  3 

ᜇارآفᡧᣎᗬᖁ درون سازماᗷ ᡧᣍه معنای ... است. کدام گᗬᖂنه صحیح  
اᘍجاد واحد های جدᘍد    اᘍجاد سازمان جدᘍد  نᗷ ᣥاشد؟ 

  در سازمان 
ارائه محصولات جدᘍد در  

  سازمان 
ارائه فرایند های جدᘍد در  

 1  سازمان 

اᘍجاد سازمان جدᘍد ᗷا   کدامᘮک از مشخصات ᜇارآفᡧᣎᗬᖁ مستقل ᗷ ᣤاشد؟ 
  جدᘍد محصولات 

اᘍجاد واحد های جدᘍد  
  در سازمان 

ارائه محصولات جدᘍد در  
  سازمان 

ارائه فرایند های جدᘍد در  
 1  سازمان 

نده   ᢕᣂادگᘍ ک از نقش های سازمانᘮان خدمت در کدام ᢔᣂنظام ج
 ᜇ  3ارآفᡧᣎᗬᖁ   رضاᘍت شغᣢ   توسعه داᙏش   بهبود ᜇاراᢝᣍ و اثر ᗷخᡫᣓ  مطᖁح ᣤ شود؟ 

اᣗᘍ از   ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌی خواهد  سازمان در چن ᡨᣂمنابع موجود استفاده به
نده اشاره دارد؟  ᢕᣂادگᘍ ه کدام نقش سازمانᗷ .برد  ᣢت شغᘍش   رضاᙏتوسعه دا   ᡫᣓخᗷ و اثر ᢝᣍاراᜇ بهبود   ᡧᣎᗬᖁارآفᜇ  3 

وی اᙏساᡧᣍ داᙏش ورز در سازمانهاᢝᣍ که .... ᣤ تواند فعالᘮت   ᢕᣂن
 کند. 

اᙏسان گونه فعالᘮت  
  اداره ᣤ شوند 

بروکراᣒ  بر اساس 
  فعالᘮت ᣤ کنند 

  ᣤ تᘮگونه فعال ᡧ ᢕᣌماش
 1  دارای تغیᢕᣂ نᗷ ᣥاشند   کنند 

تᘘدᘍل داᙏش ضمᗷ ᡧᣎه داᙏش ᗬᣅــــح از طᗬᖁق ... اᘍجاد ᣤ شود.  
ی گروᣦ  کدام گᗬᖂنه صحیح نᗷ ᣥاشد؟  ᢕᣂادگᘍ   ی فردی ᢕᣂادگᘍ   احثهᘘ2  گفت و گو   م 

ی هست؟  ᢕᣂادگᘍ ع حلقه یᖔ2 4 3 2 1 چند ن 
 ᡧ ᢕᣌی کدام است؟ اول ᢕᣂادگᘍ مرحله از فرایند  ᡧᣍاطلاعات   حافظه سازما ᢕᣂــــع اطلاعات   تفسᗬش   توزᙏ4  کسب دا 

کدام گᗬᖂنه صحیح نᗷ ᣥاشد؟ ساختار سازماᡧᣍ سازمان های  
نده ᗷاᘍد...  ᢕᣂادگᘍ  متمرکز   مسطح    ᣥه های رسᗬا حداقل روᗷ

 2  ارᜍانᣞᘮ   در محᘮط ᜇار

 سازمان های  
ᢇ

ᣜژᗬک از وᘮاشد؟ کدامᗷ ᣤ نده ᢕᣂادگᘍ 
ی ها ᗷه   ᢕᣂم گᘮتصم
صورت گروᣦ و  

  مشارکᡨᣎ است 

ᜇارکنان آزادی عمل بᛴش  
  تری ندارند 

ساختار سازماᡧᣍ آنها از نᖔع  
  غᢕᣂ مسطح است 

ل های دقیق و   ᡨᣂعموما بر کن
 1  شدᘍد تاᘮᜯد ᣤ کنند 

ی کدام است؟  ᢕᣂادگᘍ مرحله از فرایند ᡧ ᢕᣌدوم  ᡧᣍاطلاعات   حافظه سازما ᢕᣂــــع اطلاعات   تفسᗬش   توزᙏ3  کسب دا 
 


